ROSI Teh d.o.o. veebipoe iildtingimused

I. SISSEJUHATAV MARKUS

Enne ROSI Teh d.o.o. veebipoe veebisaidi kasutamist soovitame teil hoolikalt |abi lugeda jargmised
tingimused.

Veebilehte kasutades ndustute allolevate tingimustega. Kui te tingimustega ei ndustu, lahkuge ROSI Teh
d.o.o. veebipoe (edaspidi: ROSI Teh) veebisaidilt.

ROSI Teh veebipood jatab endale diguse muuta veebisaidi tingimusi igal ajal ilma ette teatamata.

Ulaltoodud tingimused kehtivad ka ostudele muude kuulutuste v&i teistes meediakanalites avaldatud
kuulutuste kaudu, samuti veebiostudele teistes Euroopa Liidu liikmesriikides ja kolmandates riikides.

Voimalikud ebaselgused saab enne toodete ostmist selgitada telefonil +386 41 892 655 vdi e-posti teel
info@rositeh.si.

Fotod vdivad tegelikest toodetest erineda, kuna need on erinevatelt tootjatelt, samas kui iga toote
funktsionaalsus jadab samaks.

Uldtingimused on tegelikult lepingutingimused ning jarelikult tarbija ja ettevdtja vaheline leping,
mistSttu peab see sisaldama kdiki mélema poole olulisi kohustusi. Uldised (lepingu)tingimused on
tarbijale siduvad ainult juhul, kui ta oli enne lepingu sdlmimist tutvunud nende tadistekstiga. See
tdhendab, et tarbijat on nende eest hoiatatud ja tal on neile vaba juurdepaés. Tingimused peavad
olema selged, arusaadavad ega tohi olla tarbija suhtes ebadiglased.

Tarbijakaitseseaduse (ZVPot-1) artiklis 24 on satestatud, mida peetakse eelkdige ebadiglasteks
lepingutingimusteks, mis on jarelikult tihised.

ROSI Teh e-poes kasutame jargmisi termineid:

Veebipoe kasutaja on isik, kes kasutab veebipoodi.

Registreeritud kasutaja on kasutaja, kes on registreerimise 10pule viinud ja seeldbi saanud e-poes
sisenemisparooli ja kasutajakonto.

Veebipoe ostja on kasutaja, kes sooritab ostu registreerimisprotsessi kaudu. Ostja v&ib olla tarbija voi
juriidiline isik. Kui ostja on juriidiline isik, sisestatakse ettevotte andmete sisestamise valjadele juriidilise
isiku seadusliku esindaja isikuandmed. Tarbijakaitseseadusest tulenevate diguste teostamiseks on vaja
eristada flusilisest isikust ostjat (tarbijat) ja juriidilisest isikust ostjat. Juriidilistest isikutest ostjatele ei
kehti ZVPot-1 satted, vaid kdesolevate lldtingimuste satted.

Tellimus voi ost on kdik tooted, mille klient on e-poest tellinud.

Il. REGULEERIMISALA
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Veebipoe ROSI Teh mitgi tldtingimused (edaspidi: Gldtingimused) reguleerivad e-poe toimimist ja
veebipoes ostmise (ildtingimusi, samuti muid kasutaja ja teenusepakkuja digusi ja kohustusi. Veebipoe
omanik ja haldaja on ettevite ROSI Teh, d.o.o., mille registrijargne asukoht on Bistriska cesta 11, 2319
Poljcane, maksunumber S1 42791375, registreerimisnumber 7190549000 (edaspidi ka ROSI Teh, miilija
vGi pakkuja).

Need uldtingimused on koostatud vastavalt Sloveenia Vabariigis kehtivatele eeskirjadele, sealhulgas
tarbijakaitset, elektroonilist sidet ja isikuandmete kaitset reguleerivatele seadustele, ning kehtivad
koigile veebipoe kasutajatele (edaspidi ka ostjad voi kasutajad).

Uldtingimused kehtivad kdikidele ostudele, tellimustele, toodete saadetistele ja muudele teenustele,
mis on tehtud vaGi tellitud ROSI Teh e-poes.

Ostudele, klientide tellitud toodetele, toodete saadetistele, korporatiivteenustele ja muudele
teenustele, mida osutatakse voi tellitakse mélemas ROSI Teh midgikeskuses, kehtivad eranditult ROSI
Teh kodulehel, ROSI Teh miiligikeskuste teadetetahvlil avaldatud Gldtingimused ning need on saadaval
ka ROSI Teh muitigikeskuste kassas.

Saate need igal ajal valida, printida vdi salvestada PDF-failina ROSI Teh veebisaidi allosas.

Meie pakkumine on kohandatud Sloveenia klientidele, kuid koosk&las Euroopa Parlamendi ja ndukogu
28. veebruari 2018. aasta madrusega (EL) 2018/302, millega kasitletakse pdhjendamatut
asukohapdhist piiramist ja muid diskrimineerimise vorme klientide kodakondsuse, elukoha v&i asukoha
alusel siseturul ning muudetakse maarusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi
2009/22/EU, meie pakkumine on samadel tingimustel saadaval kdigile klientidele, kes elavad
(alaliselt/ajutiselt) Euroopa Majanduspiirkonnas ja Sveitsis.

Il. 1. Ostke ilma kasutajakontota

ROSI Teh e-poest saate tooteid osta nn kilalisena ehk kasutajakontota kasutajana. Oma andmete
sisestamisega tagab ostja, et tema sisestatud andmed on tdielikud ja diged.

ROSI Teh e-poes ostu sooritamiseks peab ostja sisestama jargmised isikuandmed: e-posti aadress,
eesnimi, perekonnanimi, aadress, linn, postiindeks, riik, kontakttelefon.

ROSI Teh vajab seda teavet tellimuse taitmiseks. Eduka ostu sooritamiseks peab ostja markima ka kasti,
et ta ndustub kdesolevate ildtingimustega ja annab ndusoleku, et ROSI Teh t66tleb tema isikuandmeid,
mille ta on kandideerimisvormis sisestanud veebipoes teenuste osutamise eesmargil v&i isikuandmete
tootlemise tingimustega. Ostja peab ostu sooritamiseks olema vahemalt kaheksateist aastat vana.

Il. 2. Ostuprotsess

Klient valib ROSI Teh e-poe sortimendist tooted, mida ta soovib osta, ja paneb need ostukorvi,
kasutades nuppu "Lisa ostukorvi". Uksikute esemete kohta esitatav teave (numbrid, fotod, kauba kaal
ja mootmed jne) on ainult kauba ligikaudne kirjeldus ega saa olla aluseks lepingu slmimiseks vastavalt
mudelile, kui ei ole selgesGnaliselt sdtestatud teisiti.
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Ostukorvi vaatamiseks peab klient vajutama nupule "Mine ostukorvi", mis suunab ta lehele, mis viib
Ulevaateni veebipGhisest ostukorvist ja ostu sooritamisest. Ostukorvis saab klient ostukorvi muuta (st
tooteid eemaldada ja toodete kogust muuta). Ostukorvi lilevaates on ka link "Jatka ostlemist", mis viib
tellimuse vormistamiseni, kus ostja sisestab tellimuse jaoks oma isikuandmed ja valib makseviisi.
Puuduv voi vale sisu kuvatakse punase kasti ja parandushoiatusega. Tellimuse 16pus on véimalik muuta
lisaks isikuandmetele ja makseviisidele ka toodete koguseid ja nende eemaldamist kuni ostu
IGpuleviimiseni.

Tarneviisina pakub ROSI Teh erinevaid kohaletoimetamise pakkujaid ja teeb nendega koost6od
(edaspidi ka kohaletoimetamisteenus), vottes arvesse erinevate kullerteenuste kattesaadavust igas
riigis, eelkdige kiire ja usaldusvaarse kohaletoimetamise tagamiseks. Kohaletoimetamine on v&imalik
nii Sloveenias kui ka valismaal asuvatele aadressidele. Seejarel valib ostja teise makseviisi, mida
kirjeldatakse (ksikasjalikumalt allpool, vottes arvesse makseviisi saadavust vastavalt konkreetsele
riigile, kus ost sooritatakse. Kogu tellimuse tditmise protsessi valtel saab klient vaadata tellimuse
kokkuvotet, kus on loetletud kéik valitud tooted, kogused ja tellimuse vaartus. Klient kasutab tellimuse
vormistamiseks nuppu "LGpeta ost".

Vajutades nupule "LOpeta ost", esitab ostja siduva pakkumise ostukorvi kogutud toodete ostmiseks.
Seda tehes kinnitab ostja, et tellimuse esitamisega on ta ndus maksma. Tellimuse sdlmimise kaivitav
funktsioon on tahistatud avaldusega "Maksekohustusega tellimus", millest kahtlemata jareldub, et
tellimuse vialjamdistmine on seotud teenusepakkujale maksmise kohustusega. Tellimuse eduka
esitamise korral kuvatakse veebilehel tellimuse kdttesaamise kinnitus ja seejarel saab ostja e-posti teel
kinnituse tellimuse kattesaamise kohta.

Kirjeldatud korra kohaselt kontrollib ROSI Teh tellimust ja kontrollib selle saadavust ning seejarel
kinnitab ostja esitatud tellimused. ROSI Teh ja ostja vaheline ostuleping sGlmitakse ja on Giguslikult
siduv, kui ostja esitab tellimuse. Juhul, kui ROSI Teh ei saa ettendgematutel pdhjustel
(kohaletoimetamise teenuse hilinemine, ilmastikuolud, nakkushaiguse (nt Covid-19) jms tagajargedest
tingitud viivitused) tellitud tooteid ettenahtud tarneaja jooksul kohale toimetada, mille tGle ROSI Teh ei
saa seda mojutada, teavitab ROSI Teh klienti e-posti v6i telefoni teel. ROSI Teh pakub kliendile uut
tarneaega. Sellisel juhul on ostjal 6igus lepingust tasuta taganeda. Ostja ndustub, et ROSI Teh edastab
talle tema e-posti aadressile (plsiv andmekandja) kinnituse sGlmitud lepingu kohta koos ndutava
teabega kehtivast tarbijakaitset reguleerivast Gigusest. Juhul, kui oleks vaja kontrollida ostja andmeid
vOi tagada korrektne kohaletoimetamine, saab ROSI Teh helistada ostjale telefoninumbril, mille ostja
sisestas veebipoodi tellimuse vormistamisel. Kinnitatud tellimus ja ROSI Teh ja ostja vahel séImitud
lepinguline kohustus asub elektroonilisel kujul ROSI Teh d.o.o. registrijargses asukohas. Ostja saab
lepingu koopia (st ostja kinnitatud tellimuse), saates paringu e-posti aadressile info@rositeh.si.
Ostulepingud (st ostjate tellimused) sGlmitakse riigi ametlikus keeles, mille ostja valib ROSI Teh
veebisaidi voi platvormi (www.rositeh.com) kaudu tellides. Ostja on seotud (ldtingimustega, mis
kehtivad veebitellimuse v3i ostu esitamise ajal. Tellimuse esitamisega kinnitab ostja, et on tutvunud
Gldtingimustega.

Il. 3. Veebiostude makseviisid

Ostjad saavad ROSI Teh veebipoest ostetud kaupade eest tasuda jargmistel viisidel, vottes arvesse iga
riigi saadavust valitud makseviisi osas:

T
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v' Tasumine ettemaksuarvega teenusepakkuija drikontole: Valides ettemaksuarve alusel tasumise,
saab ostja e-posti teel tellimuse kinnituse koos makseinfoga. Vordluseks kasutab klient
tellimuse numbrit. Tellimuse eest tuleb tasuda hiljemalt 3-4 pdeva jooksul alates makseinfoga
e-kirja saamisest, vastasel juhul tiihistab ROSI Teh ostja tellimuse. Sellise tellimuse saatmise
(kohaletoimetamise) ettevalmistamise téhtaeg hakkab kulgema siis, kui ROSI Teh saab
tilekande tehingu (panga) kontole.

Makse andmed on: ROSI Teh d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, kontonumber: SI56 0443
0000 3103 435, avatud OTP bankas, d.d., viide: tellimuse number on esitatud.;

v Sularahas kattetoimetamise teenusega: Sularahas kédttesaamise korral on véimalik tasuda
kullerfirma kullerile kohaletoimetamisel véi kullerteenuse poolt mddratud viéljastuspunktides.
Sel juhul tasutakse ka postikulud vastavalt kullerteenuse kehtivale hinnakirjale. Juhul, kui Te ei
viibi kohaletoimetamise ajal mdrgitud aadressil, jdtab kuller sénumi juhistega hilisema
jéreletulemise véimaluse kohta.

v" Makse- vdi krediitkaardiga: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, kusjuures

deebet- vOi krediitkaardiga ~maksmine toimub maksepartnerite kaudu vastavalt
turvastandarditele. Turvamehhanismidega "Verified by Visa" ja "MasterCard Secure Code" on
krediitkaartidega veebimaksed vdga turvalised, kuna makse edukaks sooritamiseks tuleb
sisestada (lihekordselt genereeritud turvakood. Makse sooritamisel suunatakse klient

automaatselt makseteenuse pakkuja juurde. Tellimuse edukaks esitamiseks jérgige juhiseid.;

v' PayPal: PayPal on veebipéhine makseplatvorm, mis on seotud krediitkaardi v8i
arvelduskontoga. Sellise makseviisi jaoks vajab klient PayPal kasutajakontot. Makse
sooritamisel suunatakse klient automaatselt makseteenuse pakkuja juurde. Tellimuse edukaks
esitamiseks jdrgige juhiseid. Lisateabe saamiseks vaadake PayPal'i teenusetingimusi.;

v' Leanpay: Leanpay on veebipdhine jérelmaksuplatvorm. Sellise makseviisi jaoks vajab klient
Leanpay kasutajakontot. Leanpay jérelmaksusiisteemis valite osamaksete arvu, sisestate
andmed ja arveldate kohustused. Seda tiilipi makseviis on saadaval ainult Sloveenias. Lisateabe
saamiseks vaadake LeanPay teenusetingimusi.

K&ik tarnitud kaubad jadvad kuni taieliku tasumiseni ROSI Teh, d.o.o0. omandisse.

Toodete erineva tarnitavuse tottu saab tellimuse jagada mitmeks saadetiseks. Miilija saab need saata
osaliselt voi k&ik korraga.

Osalise kohaletoimetamise korral saadab miuija laos olevad tooted kasutajale (ostjale) koheselt ja
Ulejaanu siis, kui need on saadaval. K&ik kohaletoimetamise kulud voetakse ainult esimese saadetise
eest ja jargmiste saadetiste puhul kannab kohaletoimetamise kulud mdidja v&i olenevalt juhtumi
asjaoludest on kohaletoimetamise kulu kogusumma.
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Il. 4. Osta kasutajakontoga

ROSI Teh e-poes registreerudes omandab kiilastaja (edaspidi: kasutaja vOi ostja) kasutajatunnuse, mis
on sama, mis tema e-posti aadress ja kasutaja enda maaratud kasutajaparool. Kasutaja kasutajanimi ja
parool on liheselt maaratletud ja sisestatud andmetega seotud. Parooli ja teavet saate igal ajal muuta.
Registreerumisega kinnitab ja kinnitab kiilastaja, et ta on tdisealine, taielikult teovdimeline isik. ROSI
Teh kasutab ja to6tleb kiilastaja poolt registreerimisel esitatud isikuandmeid lepingute s6lmimiseks ja
tditmiseks, st kaugtellimuste tegemiseks. Veebipoes registreerudes ndustute, et ettevéte ROSI Teh,
d.o.o. vGib saata teile kommertsteateid, millest vastavalt digusnormidele on selgelt ndha, et need
saadetakse ettevotte nimel ROSI Teh, d.o.o.

Kinnitamisel teavitatakse kasutajat ka tellimise Uldtingimustest, mille ta kinnitab ja aktsepteerib
registreerudes.

Registreerudes saab kasutaja juurdepaasu profiilile, kus ta saab jalgida oma ostuajalugu.
Registreerimine on kasutajale kasulik ka e-poe kaudu kiirema ja lihtsama tellimise naol, kuna kasutaja
ei pea ikka ja jalle sisestama tarneaadressi andmeid, kuna need sisestatakse slisteemi registreerimisel.
Juhul, kui kasutaja soovib kohaletoimetamist teisele aadressile, on tal see vdoimalus ka uue tellimuse
tditmise ajal.

Registreerimine on véimalik ainult kogu kohustusliku teabe esitamisel ja www.rositeh.si _veebisaidi voi
ROSI Teh www.rositeh.com platvormi Gldiste kasutustingimustega ndustumisel. Kui kasutaja ei soovi
esitada Uihtegi kohustuslikku teavet voi ei ndustu lldtingimustega, siis registreerimine ei 6nnestu.

IIl. Hinnad

Koik ROSI Teh veebipoes olevate kaupade hinnad on toodud eurodes (EUR) voi selle riigi valuutas, mille
ostja valib ROSI Teh www.rositeh.com veebisaidi voi platvormi kaudu tellides ning sisaldavad Euroopa
riikides kehtivat tavaparast kdibemaksumaara, mis kehtib tellimise ajal, kuid ei sisalda
kohaletoimetamise  kulusid ega postikulu. Teenuseosutaja  deklareerib, et ta on
kdibemaksukohustuslasena registreeritud maksukohustuslane. Ostjat siduvaks hinnaks on hind, mis
kehtib tellimuse esitamise ajal ja millel ei ole etteantud kehtivust, valja arvatud vGimalike kampaaniate
puhul, kui pakkumise kehtivus on eraldi margitud.

Teenusepakkuja plitiab pakkuda kdige tdpsemat teavet, kuid siiski vGib juhtuda, et hinnainfo on vale.
Sellisel juhul vGi juhul, kui toote hind tellimuse t66tlemise kaigus muutub, lubab teenusepakkuja ostjal
ostust taganeda. ROSI Teh e-poes toodud hinnad kehtivad ainult ROSI Teh e-poes tehtud ostudele.

Hind sisaldab sobiva pakendi maksumust vastavalt milja ootustele, vottes arvesse ka tema norme.
Nouetekohane pakendamine tdhendab, et kaup on standardpakendis. Pakend vastab kauba kujule,
suurusele, kaalule ja vaartusele. Kohaletoimetamise teenuse maksumus ei sisaldu hinnas. Tdpsemalt
tutvuge kullerteenuse tingimuste ja hinnakirjaga.

Pro forma arvete hinnad on fikseeritud, kuid voivad hinnakirjas toodud hinnast erineda. Jatame
endale 6iguse muuta e-poes olevate toodete hindu igapadevaselt ilma ette teatamata.

IV. Kohaletoimetamine
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Ostja saab saadetisele eelneval kokkuleppel isiklikult meie aadressile jarele tulla. Kauba isikliku
jareletulemise korral ettevétte peakontoris saadab miilja kauba ostjale standardpakendis vastavalt
tema normidele. Sellisel juhul votab miiiija ostjalt pakkimis- ja pakkimiskulud.

ROSI Teh puudleb tellitud kauba voimalikult kiire kohaletoimetamise poole nii Sloveenia Vabariigi
territooriumil kui ka valismaal. Kohaletoimetamine toimub koostdds lepingupartneriga, st
kullerteenusega, mis on saadaval kliendi poolt ROSI Teh www.rositeh.com platvormil valitud riigis.

Tarnekulud sisaldavad ka pakendamiskulusid.

Tapsema info saamiseks vaadake kullerteenuse tingimusi (tarneajad, tellitud saadetise
mahalaadimine jne) ja hinnakirja.

IV. 1. Kohaletoimetamise tingimus

Kohaletoimetamise viis lepitakse kokku tellimuse 18pus. Uksikasjad leiate valitud
kohaletoimetamisteenuse veebisaidilt.

IV. 2. Ostja kohustus

Ostja kohustub tellitud kauba lileandmisel lile vétma. Juhul, kui ostja ei tule tellitud kaubale jarele kas
kohaletoimetamisel voi hilisema jareletulemise vGimalusega, tagastatakse kaup meie kullerteenuse
kaudu ROSI Tehile. Juhul, kui ostja pakile jarele ei tule, tuleb temalt hiljem tasuda paki pakkimise ja
saatmise kulud, mis selle tagajarjel tekkisid.

IV. 3. Miiiija kohustus

Kui kaup on laost otsas, voib tarneaega pikendada madramata ajaks (tavaliselt kuni 30 té6paeva). Laost
otsas olevate kaupade (saadetiste) draandmist saab kontrollida kauba "Kusi toodet/laoseisu" kérval
olevalt lingilt.

Saadetiste kohaletoimetamise lepingupartneriks on valitud kullerfirma vastavalt ostja poolt ROSI Teh
www.rositeh.com platvormil valitud riigile, kuid miija jatab endale Giguse valida mdéni muu
kohaletoimetamisteenus, kui see véimaldab tal tellimust tdhusamalt taita.

V. Arvete esitamine

Tellitud kauba ostjale lileandmisel edastab ROSI Teh lisaks tellitud tootele kas e-posti teel arve ostetud
toodete kohta ja tellimuse kokkuvdtte vai lisab Ulaltoodu valitud kullerteenuse poolt kohale toimetatud
pakile. Arvel on loetletud k&ik ostuga seotud kulud, nimelt iga toote vdi kauba hind ja kogus, arvutatud
kdibemaks ja valitud kullerteenuse kohaletoimetamise kulu, paki pakkimise ja saatmise kulud ning
koguhind.

VI. Soovitused toote lilevaatuseks kdattesaamisel
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Soovitame teil toodetele jarele tulles jargida jargmisi samme, mis hdlbustavad kauba voi
kohaletoimetamisteenuse eeskirjade eiramise nduete esitamist:

¢ Kui olete saadetisele juba jarele tulnud ja avastate hiljem, et saadetis on kahjustatud, peate algatama
valitud kullerteenusega kaebuste esitamise menetluse. Vaata tdpsemalt kdttetoimetamisteenuse
tingimusi. Menetluse kiireks lahendamiseks saatke meile protokolli koopia aadressile info@rositeh.si.
Kahjustatud saadetise edasise lahendamise lepime kokku valitud kohaletoimetamisteenusega ja
saadame teile uue veatu toote vGi tagastame ostuhinna. Kahjustatud tootele tuleb jarele valitud
kohaletoimetamisteenus;

¢ Kui olete tootele jarele tulnud ja leidnud, et saadetis ei ole kahjustatud, kontrollige kdigepealt, kas
olete tellitud toote katte saanud;

¢ Kui pakendil olev foto voi kirjeldus voi tootekood ei Ghti tellitud tootega, drge avage pakendit, vaid
vOtke meiega Uhendust e-posti aadressil info@rositeh.si, et kontrollida, kas kohaletoimetamine teie
aadressile oli dige;

¢ Kui olete veendunud, et olete tellitud toote kdtte saanud, avage pakend ettevaatlikult, drge visake
silte ja kaitsevahendeid minema enne, kui olete kindel, et jatate toote alles.

Isegi kaotatud paki korral peate valitud kohaletoimetamisteenusega algatama nn kaebuste esitamise
menetluse. Vaata tédpsemalt kdttetoimetamisteenuse tingimusi. Menetluse kiireks lahendamiseks
saatke meile protokolli koopia aadressile info@rositeh.si.

VII. Lepingust taganemine

Hoiatus:
HUDROPUMPADE TAGASTAMINE VOI ASENDAMINE EI OLE VOIMALIK!
Samuti ei ole vdimalik tagastada ega vahetada tooteid, mis on tellitud kliendi soovil!

Kui soovite miigilepingust taganeda voi ostu mingil pohjusel, saate seda teha 14 paeva jooksul alates
kauba kattesaamisest, markimata taganemise p&hjust. Lepingust taganeda saate, saates meile kirjaliku
lepingust taganemise avalduse taganemisvormi lingil asuval vormil, e-posti teel aadressile
info@rositeh.si v6i muu Uhemdttelise avaldusega, et taganete lepingust. Tarbija loetakse
taganemisavalduse Oigeaegselt esitatuks, kui see on saadetud lepingust taganemiseks ettendhtud
tahtaja jooksul. Ainus kulu, mida teilt lepingust taganemisel voetakse, on kauba tagastamise kulu, mille
saate saata posti teel v6i muu valitud kohaletoimetamisteenusega voi flilsiliselt tagastada ettevéttele
ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Me ei vOta vastu lunarahasaadetisi.

Miutgilepingu puhul hakkab kdesolevas peatiikis nimetatud taganemistdhtaeg kulgema paevast, kui:
* ostja vOi kolmas isik, kes ei ole ostja madratud vedaja, omandab kauba tegeliku valduse;

* ostja voi kolmas isik, kes ei ole ostja maaratud vedaja, saab viimase kauba tegeliku valduse, kui lepingu
esemeks on mitu ostja poolt (ihes tellimuses tellitud kaupa;
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¢ ostja vOi kolmas isik, kes ei ole ostja maaratud vedaja, omandab viimase saadetise voi kaubatdiki
tegeliku valduse, kui kauba tarne koosneb mitmest saadetisest voi kaubatikist;

e ostja voi kolmas isik, kes ei ole ostja maaratud vedaja, omandab esimese kauba tegeliku valduse, kui
kauba tarnimine toimub teatud aja jooksul regulaarselt.

Tagastusaadress: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Kaup tuleb tagastada 14 pdeva
jooksul pérast lepingust taganemist. Kauba tagastamise t66tlemise hdlbustamiseks palume Teil lisada
kaubale arve ja markida tellimuse kinnitamisel saadud veebitellimuse number (see ei ole lepingust
taganemise tingimus). Ostja vastutab toote vaartuse vahenemise eest, kui vaartuse vahenemine on
tingitud kaitumisest, mis ei ole tingimata vajalik kauba olemuse, omaduste ja toimimise
kindlakstegemiseks.

Tagastame teile saadud ostuhinna kauba kattesaamisel, kasutades sama makseviisi, mida kasutasite
ostu sooritamisel, vdlja arvatud juhul, kui taotlete selgesdnaliselt mGne muu makseviisi kasutamist.
Lepingust taganemise korral tagastame koik teile laekunud maksed hiljemalt 30 t66paeva jooksul
parast taganemisteate saamist ning jatame endale Giguse laekunud maksete tagastamist edasi likata
kuni tagastatud kauba kattesaamiseni vdi kuni esitate tdendi, et olete kauba tagasi saatnud. Ostja peab
tagastama tooted tarnijale kahjustamata, koos kdigi dokumentidega ja samas koguses, valja arvatud
juhul, kui toode on havinud, katki, kadunud vdi selle kogus on vahenenud ostja sil. Ostja ei tohi
tooteid takistamatult kasutada kuni lepingust taganemiseni. Ostja vdib kaupa kontrollida ja uurida
ulatuses, mis on tingimata vajalik tegeliku seisukorra kindlakstegemiseks. Eeltoodust kdrvalekalduva
toote testimine loetakse kasutuseks, mis tdhendab, et ostja kaotab sellega lepingust taganemise
Oiguse.

Hoiatus: Tagastamine on vdimalik ainult kaupadele, mis on ostetud ainult ROSI Teh veebipoest
www.rositeh.si veebisaidil voi www.rositeh.com platvormil.

Kui Lepingupooled ei ole selgesénaliselt kokku leppinud teisiti, ei ole Ostjal digust Lepingust taganeda
jargmistel juhtudel:

* tellides tooteid v6i kaupu, mis on valmistatud kliendi tellimusel;

¢ hiidropumpade tarnimisel.

Ostja digus TAGASTADA VOI VAHETADA KAUPU:

- 14 PAEVA jooksul pirast ostu sooritamist KUNI 2 KUUD pérast ostmist: Kaupa on vdimalik
vahetada voi tagastada kuni 80% ostuvdartusest. Esemete vahetamisel voib viljastada
krediiti kuni 80% ostuvaartusest.

- ESEMETE VAHETAMINE PARAST 2 KUU MOODUMIST OSTMISEST EI OLE VOIMALIK voi
erandkorras teatud esemete puhul kokkuleppel.

VIIl. Garantii

ROSI Teh e-poes mulidavad tooted kuuluvad enamasti varuosade kategooriasse, millele garantii ei ole
kohustuslik.

T
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ARVE KEHTIB GARANTIIKAARDINA.

Garantii kehtib vastavalt juhistele ja arve esitamisel. Garantiiaeg algab paevast, mil ostja kauba katte
saab.

Garantii kehtib ainult juhul, kui ostja kasutab kaupa vastavalt selle otstarbele ja lisatud juhistele ning
seda ei vOeta arvesse, kui:

¢ ebadigest kasutamisest pShjustatud talitlushaired,;

¢ ebadige ladustamine vGi paigaldamine;

e paigaldusjuhiste eiramine;

e liigne kasutamine;

e ebapiisav hooldus;

e vdaramatu jou pohjustatud kahju;

e tavaparasest kulumisest tulenevad defektid ja kulumisvormid;
¢ puudused, mis olid kliendile ostu sooritamise ajal teada.

Toote puuduste olemasolu hindamise eest vastutab toote tootja, mitte miilja. Praegune ZVPot-1 ndeb
ette, et garantiid saab nduda ainult kdendaja vastu. Tavaliselt on selleks toote tootja.

Midja on kdendaja ainult juhul, kui ta valjastab garantiikaardi.

Imporditud toodete puhul vdib see aga olla ka importija ja turustaja. Kui kaup, millele garantii
valjastamine on kohustuslik, ei té6ta laitmatult vGi ei oma garantiikaardil vdi reklaamteates margitud
omadusi, voib ostja esmalt nduda puuduste kdrvaldamist. Puuduste kdrvaldamise tdhtaeg on 30 paeva,
mida on vGimalik pikendada maksimaalselt 15 pdeva vOrra pérast tarbija eelnevat teavitamist ja
pikendamise pdhjuste pohjendamist. Kdesolevast peattikist tulenevad ostja 6igused |Gpevad kahe aasta
moodumisel kuupaevast, mil ostja taotles puuduste tasuta korvaldamist v6i kauba asendamist uuega.

Kui garantii kohta info puudub, ei ole kaubal garantiid voi pole teave praegu teada. Viimasel juhul saab
ostja péérduda midja poole, kes annab ajakohast teavet.

IX. Kaebused/faktivead
Tarbijakaitseseaduse (ZVPot-1) kohaselt on viga oluline jargmistel juhtudel:

¢ kui tootel puuduvad tavaparaseks kasutamiseks voi turustamiseks vajalikud omadused;

e kui tootel puuduvad omadused, mis on vajalikud konkreetseks kasutusotstarbeks, milleks ostja seda
ostab, kuid mis olid miiljale teada vdi peaksid olema talle teada;

e kui tootel puuduvad omadused ja omadused, milles on selgesdnaliselt voi vaikimisi kokku lepitud voi
ette nahtud;

¢ kui miija on lle andnud eseme, mis ei vasta mustrile voi mudelile, valja arvatud juhul, kui mustrit
vOi mudelit on ndidatud ainult teavitamise eesmargil.

Kui kauba mittevastavus ilmneb vahem kui 30 pdeva jooksul parast kauba tGleandmist, on tarbijal ehk
ostjal Oigus keelduda kauba mittevastavuse korral. See tdhendab, et ta saab selle aja jooksul
mudgilepingust taganeda. Samal ajal nduab ta ostuhinna tagastamist, ilma et peaks eelnevalt taotlema
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kauba parandamist voi asendamist. Praegune ZVPot-1 pikendab perioodi, mille jooksul kehtib iguslik
eeldus, et kauba mittevastavus oli olemas juba tarnimise ajal. Seda pikendatakse kuuelt kuult Ghele (1)
aastale.

Voite nduda iga ostetud toote materiaalset defekti, olenemata sellest, kas see on viljastatud garantii
alusel. Peate esitama ndude olulise defekti kohta voi teavitama sellest ettevotet ROSI Teh, d.o.o. kahe
(2) kuu jooksul parast defekti avastamist. Teates peate viga lksikasjalikult kirjeldama ja saatma teate
info@rositeh.si e-posti aadressile voi posti teel aadressile ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319
Poljcane, voi andma selle isiklikult Gle ROSI Teh miiligikeskuses. Parast teate saatmist peab ostja lubama
midjal tootega tutvuda. NGuetekohase teavitamise ja toote kontrollimise vdimaldamise korral on ostjal
Oigus nGuda mdnda jargmistest garantiinduetest:

e toote defekti kdrvaldamine;

¢ makstud summa osa hilivitamine proportsionaalselt veaga;
e puudusega toote asendamine uue veatu tootega;

¢ Kogu makstud summa tagastamine.

Kehtiva ZVPot-1 kohaselt saab ostja esmalt nduda miuidjalt kauba parandamist v6i asendamist uue voi
veatu tootega. Kui miilija seda ei taida, voib ta nduda taielikku tagasimakset vdi proportsionaalset
vahendamist.

ROSI Teh ei vastuta materiaalsete defektide eest, mis ilmnevad kahe (2) aasta méédumisel toote
tarnimisest. Kui toote defekti olemasolu ei vaidlustata, tdidame teie ndude esimesel voimalusel, kuid
mitte hiljem kui 30 t66pdeva jooksul. Vea olemasoluga seotud vaidluse korral vastame teile kirjalikult
hiljemalt 30 to6paeva jooksul.

X. Juriidiliste isikute ostmine

Kaesolevad tildtingimused kehtivad ka juhul, kui ostja on juriidiline voi flilsiline isik, kes tegeleb kasumit
taotleva tegevusega, olenemata selle diguslikust ja organisatsioonilisest vormist. Sellisel juhul
kohaldatakse kdesoleva seaduse satteid ja kdesoleva seaduse (ldtingimusi isikute suhtes, keda
tarbijakaitsediguse kohaselt ei peeta tarbijaks, tGksnes juhul, kui seaduses on konkreetselt sdtestatud,
et neid kohaldatakse ka isikute suhtes, keda kdesoleva seaduse kohaselt ei peeta tarbijaks (nditeks
seoses garantiiga). See tdhendab, et llejddnud satete osas kohaldatakse teenusepakkuja ja ostja
vahelisele suhtele, keda ei loeta tarbijaks, vilakoodeksi satteid. Naiteks seisneb erinevus selles, et
isikutel, keda ei peeta tarbijakaitsediguse tdhenduses tarbijaks, ei ole Gigust lepingust p&hjuseta
taganeda 14 pdeva jooksul alates kattesaamisest (vélistades kdesolevate ldtingimuste VII peatiki
kohaldamise). Samuti kohalduvad oluliste puuduste suhtes kohustuste koodeksi satted, mitte
kdesolevate Uildtingimuste Uheksandas peatikis satestatud tarbijakaitset reguleerivate digusnormide
kokkuvéte (valistades kdesolevate lldtingimuste IX peatiiki kohaldamise).

XI. Isikuandmete kaitse

Teavet andmekaitse kohta leiate ka andmekaitselingi kaudu.
ROSI Teh tootleb veebipoe pakkumise eesmargil jargmisi isikuandmeid:
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¢ ostu sooritamisel saadud andmed: ees- ja perekonnanimi, aadress, linn, postiindeks, riik, e-posti
aadress, kontakttelefon, makseviis, tarneviis, ostu esemeks olevad tooted ja muud andmed, mis on
vajalikud lepingu sdlmimiseks voi tellimuse taitmiseks;

e pretensioonide, pretensioonide, garantii- ja muude nduetega seotud andmed: ees- ja perekonnanimi,
aadress, e-posti aadress, telefoninumber, pretensiooni sisu, pretensiooni esitamise kuupaevy,
pretensiooni lahendamise viis, ostu kuupdev, ndudega seotud suhtlus ostjaga, teave pretensiooni
lahendamise voi taitmise viisi kohta ning muud ostja pretensioonide lahendamiseks vajalikud andmed.

Nimetatud isikuandmete to6tlemise diguslik alus on ostja ja ROSI Teh d.o.o. vahel sélmitud leping
(Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679 (fuusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta) artikli 6 16ike 1 punkt b), ja
millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 95/46/EU (isikuandmete kaitse (ildmaarus)). ROSI Teh td6tleb
kogutud isikuandmeid ainult nendel eesmarkidel, milleks need koguti. Ostja ndusoleku alusel kogutud
isikuandmeid t66deldakse kuni ostja ndusoleku tagasivétmiseni ja muid isikuandmeid kuni seadusest
tulenevate tdhtaegade méddumiseni, mille jooksul kumbki pool saab s6lmitud lepingust tulenevaid
noudeid esitada. ROSI Teh kohustub kaitlema koiki isikuandmeid, mis on saadud vastavalt isikuandmete
kaitse Uldmaarusele ja siseriiklikele Gigusaktidele, ning koguma ja tootlema kogutud isikuandmeid
eranditult veebipoe ROSI Teh rakendamiseks. Enamikku veebipoe lehti saab kilastada ilma oma
isikuandmeid avaldamata. Osa teabest saadakse aga automaatselt kiipsiste ja pikslisiltide abil, mis on
veebitoOstuse standardsed tooriistad. Kipsiste ja veebimajakate kasutamine voimaldab &dra tunda
individuaalse IP-aadressi, veebisaidi kiilastaja kasutatava brauseri tiilibi ja kiilastaja Gldise tegevuse
Internetis. Kui lllitate oma arvutis kiipsised valja, ei saa te veebipoes ostu sooritada. Lisateavet
teenusepakkuja kipsiste poliitika kohta leiate kiipsiste poliitikast, mis on saadaval teenusepakkuja
veebisaidil. Ulalnimetatud kasutajate isikuandmete té6tlemine on rangelt vajalik selleks, et tagada kdik
teenusepakkuja e-poes saadaolevad teenused (sh kauba kohaletoimetamine kasutajale), mistGttu on
nousolek tellimuses esitatud isikuandmete t66tlemiseks veebipoest kauba tellimise tingimuseks.
Teenusepakkuja salvestab ja tootleb kasutaja isikuandmeid Ulaltoodud eesmarkidel ainult siis, kui
kasutaja on sellega selgesdnaliselt nGus jargmiselt:

¢ Veebipoes tellimuse esitamisel spetsiaalse kasti margistamisega ndustub veebisaidi kasutaja, et
teenusepakkuja tootleb koiki tellimisvormile sisestatud kasutaja isikuandmeid veebipoe teenuste
osutamise eesmargil voi isikuandmete to6tlemise tingimustega;

» Tellimuse esitamisel nGustub veebisaidi kasutaja, et teenusepakkuja tootleb kasutaja e-posti aadressi
soodustustest otseseks teavitamiseks ja reklaamsdnumite saatmiseks ning uuringute labiviimiseks.

Kui kasutaja ei margi, et ta ndustub oma isikuandmete kasutamisega monel llaltoodud eesmargil, ei
tootle teenusepakkuja tema isikuandmeid nendel eesmarkidel ja juhul, kui kasutaja ei ndustu
isikuandmete kasutamiseks veebipoe eesmargil, Veebipoe teenuste pakkuja ei saa seda kasutajale
pakkuda. Teenusepakkuja kogub veebisaidi kiilastajatelt ainult andmeid, mida ta saab vabatahtlikult.
Teenusepakkuja kogub isikuandmeid ainult siis, kui see on vajalik teatud tegevuses osalemiseks,
kusjuures nii selles tegevuses osalemine kui ka isikuandmete esitamine on eranditult vabatahtlik. Parast
kasutaja nGusoleku saamist (ilalnimetatud isikuandmete t66tlemiseks koostab, kogub, haldab, kasutab,
tootleb ja sailitab teenusepakkuja kasutaja isikuandmeid isikuandmete andmebaasides (ilaltoodud aja
jooksul, eesmarkidel, milleks kasutaja on andnud oma ndusoleku vGi lepingu tditmise eesmargil.
Kasutaja vOib igal ajal taotleda, et parandaksime tema andmeid vGi I6petaksime nende kasutamise
jaadavalt voi ajutiselt. Teenusepakkuja voib erandkorras teavitada kasutajat kustutamise, kontrollimise,
transkriptsiooni, kopeerimise jms pdhjustest. Ta ei saa seda vdimalikuks teha ja pltab selle pdhjuse
voimalikult kiiresti kdrvaldada. Isikuandmete kaitse on tagatud vastavalt isikuandmete kaitse seadusele
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ja maarustele, mis on Sloveenia Vabariigis vahetult kohaldatavad. Kasutaja ndustub, et teenusepakkuja
ei saa garanteerida e-posti voi Interneti kaudu edastatava teabe turvalisust ega privaatsust ning et
teenusepakkujat ei saa sellega seoses vastutada. Teenusepakkuja kaitseb hoolikalt teie isikuandmeid,
mis on saadud oma veebisaitide kaudu, ega edasta neid kolmandatele isikutele. Kasutaja poolt
veebisaidi vOi teenusepakkuja sisu kasutamisel esitatud isikuandmeid toodeldakse ja kasutatakse
teenusepakkuja teenuste osutamise eesmargil, nimelt selleks, et tagada kasutajale uudiste saatmine ja
kontrollida, kas kasutaja kasutab veebisaiti ja teenusepakkuja sisu voi osaleb teenusepakkuja
veebitegevuses vastavalt kdesolevatele tingimustele. Teenusepakkuja ei edasta ega avalda oma
veebisaidil saadud andmeid kellelegi ilma kasutajate ndusoleku voi loata, valja arvatud juhul, kui seadus
ndeb ette vdi nduab teisiti. Oiguskaitseasutuste taotlusel vdib kuritarvituste voi rikkumiste korral
edastada kasutajate isikuandmed, e-posti aadressid ja IP-aadressid politseile ja teistele padevatele
asutustele edasiseks tegutsemiseks. Tootlemine tdhendab andmete kogumist, sailitamist voi
koondamist isikuandmete andmebaasides, muutmist, kasutamist vOi edastamist, sealhulgas
edastamist, valjavGtet, blokeerimist ja kustutamist. Kasutajate isikuandmeid sailitatakse ja kasutatakse
ainult nii kaua, kui see on eesmargi saavutamiseks vajalik. Teenusepakkuja kui isikuandmete
andmebaasi haldaja peab Uksikisiku — kasutaja taotlusel tdiendama voi parandama isikuandmeid, mis
leitakse olevat puudulikud, ebatidpsed voi ajakohased; kustutada isikuandmed, mille kohta Uksikisik
seda taotleb ja teenuseosutajal ei ole erilist diguslikku huvi andmete sailitamiseks; voimaldada
juurdepdasu andmekataloogile, juurdepddasu andmebaasis sisalduvatele ja sellega seotud
isikuandmetele ning nende transkriptsiooni; esitada isikuandmete andmebaasis sisalduvate ja sellega
seotud isikuandmete viljatrikk; esitada loetelu isikutest, kellele isikuandmete andmebaasis sisalduvaid
ja sellega seotud isikuandmeid on teatava ajavahemiku jooksul edastatud.

XIl. Vastutus

Veebipood on avatud iga paev, 24 tundi 66péaevas. Erinevatel tehnilistel péhjustel ei ole md&nikord
vOimalik veebipoe kaudu &ari ajada ega isegi poodi paidseda. Seetdttu jatab ROSI Teh endale Giguse
piirata voi peatada juurdepéaas veebipoe lehtedele kindlaksmaaratud voi madramata ajaks. ROSI Teh ei
vastuta kaupluse rikke eest, mis on tingitud kasutuse teadmatusest, veebipoe vaarkasutuse
tagajargedest, teenuse rikkest tingitud rikke eest, elektrikatkestuse v6i muude tehniliste hairete eest,
mis voivad ajutiselt voi isegi pikemaks ajaks kasutamist hairida. ROSI Teh piiliab tagada, et veebilehel
avaldatud teave oleks ajakohane ja Gige. Sellegipoolest on véimalik, et toodete omadused ja tarnitavus
muutuvad nii kiiresti, et e-poes ei ole véimalik andmeid Gigeaegselt parandada. Sellisel juhul teavitab
ROSI Teh ostjat muudatustest ja voimaldab tal tellimuse tihistada véi tellitud toote asendada. ROSI Teh
plUdab pakkuda koigile ROSI Teh e-poes olevatele toodetele sobivaid fotosid. Siiski voimaldab see ROSI
Teh veebipoe andmete, piltide voi sdnade ebatdpsust. Tapsemate kirjelduste ja teabe saamiseks vdite
meiega Uhendust votta. ROSI Teh jatab endale Giguse muuta neid tingimusi igal ajal, mis tahes viisil ja
ilma ette teatamata. Kdikidele ROSI TIH veebipoe kaudu teostatavatele vGi tellitavatele ostudele,
tellimustele, toodete ja muude teenuste tarnetele kehtivad eranditult kdesolevad tldtingimused ning
ostja ei saa ise tingimusi seada. Ostja vastuolulised vdi kérvalekalduvad tingimused ei muutu lepingu
sisuks ka siis, kui ROSI Teh osutab teenust tingimusteta. Kauba (toote) esitlemiseks pliab pakkuja
hankida sobivat pildimaterjali, mis voib esteetiliselt erineda originaalist, kuid ei m&juta toote enda
kvaliteeti ja spetsifikatsiooni.

ROSI Tehi vastutus piirdub tahtluse ja raske hooletusega ning kahjude ulatus on piiratud ettendhtavate
thdpiliste kahjudega, valja arvatud elu-, keha- ja tervisevigastuste ning tootevastutuse nduete korral.
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XIl. 1. Turvalisus
Veebipoe kaudu ostlemine ja maksmine on turvaline.

Koik e-poes tehtavad tehingud on kaitstud Secure Sockets Layer (SSL) protokolliga ja turvalise andmete
kriiptimise protokolliga, kasutades 2056-bitist kriiptimist.

Koiki maksekaardiga tehtud makseid toodeldakse reaalajas koos andmete kohese kontrollimisega
pankades teie turvalisuse ja heaolu tagamiseks.

K6ik andmed, mida meile esitate, kripteeritakse SSL-andmete kripteerimistehnoloogia abil. See
tdiustatud andmete kriipteerimisprotsess tagab, et isikuandmeid ei saa pealt kuulata, kui need liiguvad
teie arvutist meie arvutisse vGi meie arvutist panka. Isikuandmed edastatakse kripteeritud kujul teie
arvutist panga autoriseerimisserverisse ja neid ei salvestata teenusepakkuja serverisse. Et kontrollida,
kas teie brauser on maksmise ajal turvareZiimis, otsige brauseri aadressiriba alumisest nurgast voi
I6pust lukuikooni.

XIl. 2. Keelatud kasutusviisid
Lisaks muudele teenusetingimustes satestatud keeldudele on teil keelatud saiti véi selle sisu kasutada:

a) mis tahes ebaseaduslikul eesmargil;

b) paluda teistel toime panna ebaseaduslikke tegusid voi neis osaleda;

(c) rikkuda rahvusvahelisi, foderaalseid, provintsi vGi osariigi maarusi, reegleid, seadusi vGi kohalikke
maarusi;

(d) rikkuda meie voi teiste intellektuaalomandi digusi;

e) ahistada, kuritarvitada, solvata, kahjustada, laimata, alandada, halvustada, hirmutada voi
diskrimineerida soo, seksuaalse sattumuse, usutunnistuse, rahvuse, rassi, vanuse, rahvusliku paritolu
vOi puude alusel;

f) esitada vale- vGi eksitavat teavet;

(g) viiruste voi mis tahes muud tllpi pahatahtliku koodi Uleslaadimiseks v6i edastamiseks, mida
kasutatakse vGi voidakse kasutada mis tahes viisil, mis mojutab teenuse vGi mis tahes seotud veebisaidi,
muude veebisaitide voi Interneti funktsionaalsust voi toimimist;

(h) koguda voi jalgida teiste isikuandmeid;

(i) rampspostitada, esineda, teeselda, teeselda, lugeda ja koguda teavet;

j) sindsusetutel voi ebamoraalsetel eesmarkidel; voi

(k) hairida voi valtida teenuse voi sellega seotud veebisaidi, muude veebisaitide v&i Interneti
turvaelemente.

Jatame endale Giguse I6petada teenuse vGi mis tahes seotud veebisaidi kasutamine keelatud kasutuse
rikkumise korral.

XIl. 3. Vastutuse piiramine ja vélistamine

ROSI Teh annab endast parima, et tema veebisaidil avaldatud teave oleks ajakohane ja Gige.
Sellegipoolest vdivad atribuudid muutuda nii kiiresti, et ménikord ei suuda nad veebilehtedel olevaid
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andmeid parandada. Sellisel juhul teavitab ROSI Teh ostjat muudatustest ja vdimaldab tal lepingust
taganeda voi tellitud kauba asendada.

Jatame endale Oiguse keelata veebileht voi blokeerida juurdepdds sellele tehniliste v6i muude
probleemide ja hoolduse tdttu, mis tdhendab ka veebipoe kasutamise keelamist v&i takistamist.
Veebisaidil esinevate tehniliste probleemide korral jatame endale Giguse tlihistada tehtud tellimused,
mida on mdjutanud tehniline viga. Tellimuste tihistamise korral teavitame teid esimesel v6imalusel ja
teavitame teid jargmistest sammudest.

Peate ise tagama, et seadmed (viirusetdrje jne) on piisavalt kaitstud veebisaidile juurdepaasu ja selle
kasutamise eest. Ostja peab tagama veebilehele sisselogimiseks kasutatavate andmete (e-posti
aadress, parool jne) asjakohase turvalisuse ja konfidentsiaalsuse.

Xlll. Autoridigus

Kdik ROSI Teh veebisaidil olevad andmed, fotod ja teave kujutavad endast autoridigusega kaitstud teost,
mis on kaitstud autoridiguse seadusega ning neid ei tohi kasutada ega reprodutseerida ilma ROSI Tehi
eelneva kirjaliku loata. Ka teiste ettevotete kaubamargid voi teenusemargid ja logod on nende
ettevotete kaitstud intellektuaalomand.

Kogu veebisaidi sisu, olenemata selle vormist, on kaitstud autoridigusega. Kdigi autoridiguste omanik
on teenusepakkuja.

XIV. Omandidiguse sailitamine

ROSI Teh jatab endale mitdud toodete omandidiguse kuni ostjalt taieliku makse laekumiseni. Juhul,
kui ostja ei maksa ostuhinda Oigeaegselt, jatab ROSI Teh endale Giguse nGuda ostjalt seadusjargset
viivist perioodi eest alates viivitusest kuni maksmiseni.

Lisaks viivistasudele votame teilt ka muid kulusid. Nende hulka kuuluvad inkassofirma lisakulud ja
advokaadi kulud.

XV. Kaebuste esitamise kord ja kohtualluvus

Midja on teadlik, et tarbijavaidluse oluline tunnus on vahemalt kohtuliku lahendamise seisukohast
selle ebaproportsionaalsus ndude majandusliku vaartuse ja vaidluse enda lahendamisega seotud
kulude vahel. See on ka peamine takistus, mis takistab tarbijal vaidlust kohtusse mitte p6dérduda.
Seetdttu plldab midja voi ettevGte ROSI Teh anda endast parima, et lahendada k&ik vaidlused
sobralikult.

ROSI Teh jargib tarbijakaitse valdkonnas kehtivaid eeskirju. ROSI Teh omab tohusat kaebuste kasitlemise
siisteemi ja maaratud isikut, kellega kasutaja vdi klient saab probleemide korral e-posti teel thendust
votta. ROSI Teh annab endast parima, et lahendada kdik vaidlused sébralikult. ROSI Teh vastab kdigile
kaebustele esimesel vdimalusel e-posti voi telefoni teel.
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Juhul, kui vaidlusi klientidega ei 6nnestu lahendada sébralikult, on vaidluse lahendamiseks padev
Maribori kohalik ja sisuline kohus.

Vastavalt tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise seaduse (lihendatult ZIsRPS) artikli 32 kolmandale
IGigule teavitab ariihing ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane tarbijaid, et ta ei tunnusta
Uhtegi tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise pakkujat padevana lahendama tarbijavaidlusi, mille
tarbija voib algatada vastavalt ZIsRPS-ile. Ettevote ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane kui
veebimilgiga tegelev pakkuja avaldab oma veebisaidil elektroonilise lingi tarbijavaidluste veebip&hise
lahendamise platvormile (SRPS). Platvorm on kattesaadav elektroonilisel lingil.

Kaesolevaid lldtingimusi ja kogu ettevétte ROSI Teh, d.o.o. ja ostja vahelist suhet, mis tuleneb veebipoe
kaudu ostust, hinnatakse vastavalt Sloveenia seadustele. ROSI Teh ja kasutaja voi ostja kui e-
kaubanduses osaleja tunnistavad kohtus vastastikku elektrooniliste sGnumite kehtivust. Kdesolevate
Gldtingimuste ja koigi ROSI Teh ja kasutaja vGi ostja vaheliste vaidluste suhtes kohaldatakse Sloveenia
materiaal- ja menetlusdigust, ilma rahvusvahelise eradiguse reegliteta, mis viitaksid mis tahes muu
oiguse kohaldamisele. Koikide suhete ning Oiguste ja kohustuste suhtes, mida kdesolevad
Uldtingimused ei reguleeri, kohaldatakse mutatis mutandis volakoodeksi, elektroonilise kaubanduse
seaduse, isikuandmete kaitse seaduse ja tarbijakaitseseaduse satteid.

XVI. Klienditeenindus

Tellimuste, kohaletoimetamise, kaebuste vdi muude ROSI TIH e-poega seotud kiisimuste korral vdite
meiega Uihendust votta:

- E-posti aadress: info@rositeh.si
- telefon (esmaspéaevast reedeni kell 08:00-16:00): +386 41 892-655

XVII. Uldtingimuste muudatused

Veebipoe toimimist reguleerivate eeskirjade, andmekaitse ja muude ROSI TIH veebipoe toimimisega
seotud valdkondade muutmise korral ning oma aripoliitika muutmise korral vdib Teenusepakkuja
muuta ja/vdi tdiendada kiesolevaid Uldtingimusi, millest ta teavitab kasutajaid vdi kliente iga kord
asjakohasel viisil, mis hdlmab eelkdige teavitamist ROSI Teh veebisaidi(de) kaudu, d.o.o. Kdik
Uldtingimuste muudatused ja/vdi tdiendused jBustuvad ja rakenduvad kaheksapievase perioodi
moéddumisel muudatuste ja/vdi tdienduste avaldamisest. Kui Uldtingimuste muutmine ja/vdi
taiendamine on vajalik eeskirjade taitmiseks, voivad need muudatused ja/voi taiendused erandkorras
j6ustuda ja rakenduda liihema aja jooksul.

Kasutaja vdi Ostja, kes ei ndustu kiesolevate Uldtingimuste muudatuste ja/v8i tiiendustega, peab oma
registreerimise tiihistama kaheksa paeva jooksul alates Uldtingimuste muutmise ja/v8i muutmise teate
avaldamisest, vastasel juhul loetakse parast selle tdhtaja méodumist ja vastupidiseid tdendeid ei ole
vastuvbetavad, et Kasutaja vdi Ostja ndustub muudatuste ja/v8i tdiendustega. Uldtingimused.
Registreerimise tlihistamise teeb kasutaja, kes teavitab ROSI Teh, d.o.o.-d tiihistamisest kirjaliku
avaldusega.
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XVIIl. Oigusalane teave

ROSI veebipood Koik veebilehel olevad andmed, esemete fotod, graafilised ja videoelemendid on
kaitstud ning neid ei tohi ilma eelneva kirjaliku loata reprodutseerida ega kasutada.

XIX. Ettevotte teave

www.rositeh.si veebisaidi haldaja on ettevote: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
registreerimisnumber: 7190549000, kaibemaksukohustuslase number: si 42791375, arikonto
numbriga SI56 0443 0000 3103 435, avatud OTP banka, d.d.-s. Kanne kohturegistrisse 6.12.2016
Maribori ringkonnakohtus, SKD G46.610 - Pollumajandusmasinate, lisaseadmete, seadmete
hulgimiik. Teenusepakkuja on kohustatud tasuma kadibemaksu.

Kdesolevad ROSI Teh veebipoe (ldised miigitingimused kehtivad alates 2016. aasta detsembrist ja
neid uuendati 2025. aasta aprillis ning nendega ndustus ROSI Teh d.o.o. direktor.

Soovime teile palju meeldivat ja taskukohast ostlemist!
Lugupidamisega ROSI Teh meeskond.
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